MADIMO

DRUKARNIA

Regulamin swiadczenia ustug przez Drukarnie MADIMO.
1. Postanowienia ogolne.

1. Niniejszy regulamin okresla warunki swiadczenia ustug przez. MADIMO Zuzanna
Nawrocka, ul. Krzywa 29/2, 60-118 Poznan, NIP 779-227-61-86, zwane dalej MADIMO.

2. Przez Klienta MADIMO rozumie sie osoby prawne, jednostki organizacyjne niebedace
0sobg prawng oraz osoby fizyczne, ktore zawrg umowe swiadczenia ustug z MADIMO.

2. Zawarcie umowy,.

1. Warunkiem zawarcia umowy z MADIMO jest ztozenie zamowienia.

2. Zamowienia przyjmowane s na pismie oraz poprzez poczte elektroniczna:
drukarnia@madimo.pl

3. Ztozenie zamowienia musi zostac kazdorazowo potwierdzone przez MADIMO na pismie
lub poprzez poczte elektroniczna.

4. Zawarcie umowy oznacza akceptacje Regulaminu przez Klienta.

5. Zamowienie powinno zawierac szczegotowe informacje dotyczace rodzaju ustugi, ilosci,
terminu wykonania, ceny i sposobu dostawy.

6. MADIMO kazdorazowo dokonuje wyceny dla zamowienia. Jezeli z jakichs przyczyn
wycena w catosci lub czesci nie zostanie wykonana ustuga zostanie rozliczona wg
ogolnego cennika, obowigzujacego w dniu ztozenia zamowienia.

7. Wycena wykonana przez MADIMO jest wazna przez 7 dni, chyba ze Strony ustala inny
termin.

3. Przygotowanie plikow i materiatow przez Klienta.

1. Pliki przekazane do wykonania ustugi powinny miec format 1.1 oraz rozszerzenie:
pdf (Adobe Acrobat), .cdr (CorelDraw) lub tiff, .jpg, .png (Adobe Photoshop, warstwy
sptaszczone). Akceptujemy takze pliki z programow Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint), .ai, .eps (Adobe Illustrator) oraz postscriptowe .eps, .ps.

2. Pliki powinny zawierac 3-5mm spad oraz znaczniki ciecia, by¢ przygotowane w przestrzeni
barwnej CMYK, o minimalnej rozdzielczosci 250-300 dpi. Wszystkie czcionki powinny
zostac zamienione na krzywe.

3. Jezeli Klientowi zalezy na odpowiednim odwzorowaniu kolorystycznym powinien wraz
ze ztozeniem zamowienia dostarczyc wzor/proof wykonany w podobnej technologii.
Mozliwe jest takze wykonanie proby kolorystycznej za dodatkowa optata.



4. Materiaty otrzymane od Klienta.

1. Materiaty powierzone przez Klienta, potrzebne do wykonania ustugi, zostang zwrdcone
Klientowi w momencie odbioru, chyba ze Strony postanowia inaczej. Odebranie ustugi
oznacza takze odbior materiatow.

2. MADIMO odpowiada za szkody powstate w powierzonych materiatach tylko do wartosci
samego materiatu. MADIMO nie odpowiada za materiaty nie odebrane w momencie
odbioru ustugi.

3. Klient sktadajacy zamowienie oswiadcza, ze posiada uprawnienia do korzystania
z materiatow, ktore dostarcza w celu realizacji ustugi. Odpowiedzialnosc za naruszenie
praw autorskich osob trzecich, dotyczacych ww. materiatow ponosi Klient.

5. Wykonanie ustugi.

1. MADIMO zobowiazuje sie do wykonania ustugi w sposob rzetelny i profesjonalny,
z nalezyta starannoscia, zgodnie z trescia zamowienia.

2. Termin wykonania ustugi moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od MADIMO
(m.in. awaria maszyn, przerwa w dostawie energii elektrycznej), o czym Klient zostanie
kazdorazowo powiadomiony,.

3. Jezeli z jakichs przyczyn ustuga nie moze zostac wykonana w sposob okreslony
w zamowieniu MADIMO niezwtocznie poinformuije Klienta, przedstawiajac jednoczesnie
alternatywny sposob realizacji ustugi.

6. Ptatnosc i odbior.

1. Ptatnosc za wykonang ustuge nastepuje w chwili odbioru ustugi gotowka.

2. lIstnieje mozliwos¢ dokonania ptatnosci przelewem na rachunek bankowy MADIMO,
jednak tylko po wczesniejszym uzgodnieniu i ustaleniu zasad takich ptatnosci.

3. MADIMO zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania zgody na ptatnosc przelewem
w przypadku nieterminowego regulowania naleznosci przez Klienta.

7. Reklamacje.

1. Reklamacje moga byc sktadane w ciagu dwoch dni od daty odbioru ustugi i musza
byc sporzadzone w formie pisemnej. Wskazany termin nie dotyczy Klienta bedacego
jednoczesmie konsumentem.

2. Wada czesci wykonanej ustugi nie upowaznia do reklamowania catosci ustugi.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zwrot catej czesci ustugi, ktorej dotyczy
reklamacja.



4. MADIMO ponosi odpowiedzialnosc tylko za wady wynikajace z wtasnego dziatania,

niedotrzymania nalezytej starannosci i niezgodnosci wykonanej ustugi z trescia
zamowienia.

MADIMO nie odpowiada w szczegolnosci za wady ustugi jezeli wynikaja one z:
- nieprawidtowego przygotowania dostarczonych przez Klienta plikow badz
materiatow, przede wszystkim niezgodnego z 83 niniejszego Regulaminu,
- nieprawidtowego dobrania przez Klienta technologii w stosunku do swoich potrzeb
i oczekiwan.

8. Postanowienia koncowe:

Niniejszy regulamin stanowi integralng czesc¢ umowy o swiadczenie ustug.

Klient nie moze bez pisemnej zgody MADIMO przeniesc¢ swoich wierzytelnosci na inny
podmiot.

Ewentualne spory wynikajace z zawartych umow rozstrzygac bedzie sad wtasciwy dla
miejsca prowadzenia dziatalnosci przez MADIMO.

9. Informacja w zakresie przetwarzania danych osobowych z dnia 25 maja 2018 roku:

1.

Wykonujac obowigzek wynikajacy z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizyczych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODQ")
niniejszym informujemy Panstwa o zasadach przetwarzania Panstwa danych osobowych.
Dane administratora danych: Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zuzanna
Nawrocka prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Zuzanna Nawrocka MADIMO
z siedziba w Poznaniu, przy ul. Krzywej 25/2, 60-118 Poznan, numer NIP: 779-227-61-86.
dalej ,MADIMQ", (zwana dalej: ,Przedsiebiorstwem”).
Przedsiebiorstwo zabezpiecza dane osobowe przed niepowotanym dostepem o0sob
trze-cich na zasadach okreslonych w RODO oraz przepisach krajowych dotyczacych
ochrony danych osobowych (w tym w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych).
Cele i podstawa przetwarzania: Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane
w nastepujacych celach:
- w celu swiadczenia ustug na rzecz klientow Przedsiebiorstwa - na podstawie art.
6 ust. 1lit. b RODO;
w celu realizacji umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo z klientami, dostawcami
ustug i podmiotami wspotpracujacymi z Przedsiebiorstwem - na podstawie art. 6
ust. 1lit. b RODO;
w celu rekrutacji pracownikow oraz wspaotpracownikow Przedsiebiorstwa — na
podstawie art. 6 ust. 1lit. ai c RODO;



w celu wypetnienia obowigzkow prawnych cigzacych na Przedsiebiorstwie — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;
w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Przedsiebiorstwa polegajacych
na przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych, analitycznych
i statystycznych, w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODOw celu
wskazanym w zapytaniu o zgode na przetwarzanie - jesli wymagamy Panstwa
zgody na przetwarzanie danych osobowych — na podstawie art. 6 ust. 1lit. a RODO.
5. Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci,
jednakze odmowa udostepnienia danych lub zadanie ich usuniecia moze skutkowac np.
niemoznoscia realizacji zawartej z Panstwem umowy o swiadczenie ustug.
6. Przekazywanie danych osobowych osobom trzecim:
Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ w szczegolnosci zewnetrzni
dostawcy ustug (np. podmiot realizujgcy obstuge ksiegowo - kadrowa, dostawca ustug
IT, audytorzy, kancelaria prawna swiadczaca usugi prawne na rzecz Przedsiebiorstwa,
a takze inne podmioty przetwarzajace dane w imieniu Przedsiebiorstwa na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych).
Przedsiebiorstwo, w ramach wspotpracy z dostawcami towarow i ustug, czy
podwykonawcami Przedsiebiorstwa, moze powierzac przetwarzanie im Panstwa
danych osobowych. W kazdym przypadku podmioty te bedg przy tym zobowiazane
do zachowania poufnosci Panstwa danych osobowych oraz do przetwarzania ich
zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.
Pracownicy i wspotpracownicy Przedsiebiorstwa sg takze zobowigzani do zachowania
poufnosci danych osobowych oraz do ich przetwarzania zgodnie z powszechnie
obowigzujgcym prawem.
Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane do krajow znajdujacych sie poza
Unig Europejska lub Europejskim Obszarem Gospodarczym. W razie koniecznosci
przekazania takich danych, zostang zastosowane srodki majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych.
Panstwa dane osobowe nie sg przedmiotem profilowania jako jednej z form
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych.
7. Okres przetwarzania. Panstwa dane osobowe bedga przetwarzane, odpowiednio:
do czasu zrealizowania wtasciwych prawnie uzasadnionych interesow
Przedsiebiorstwa jako administratora danych;
do czasu uptywu terminow przedawnienia roszczen zwigzanych z umowa, z ktorg
zwigzane jest przetwarzanie danych osobowych;
do uptywu okresu, w ktorym Przedsiebiorstwo jest prawnie zobowigzane do
kontynuowania przetwarzania (w szczegélnosci przechowywania) danych osobowych;
8. Panstwa uprawnienia. Zgodnie z zasadami okreslonymi w RODO i w przewidzianym tam
zakresie, przystuguje Panstwu:
prawo dostepu do Panstwa danych osobowych;



prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

prawo do przenoszenia danych;

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych (cofniecie
takie moze byc¢ dokonane w kazdym czasie, przy czym pozostaje bez wptywu na
zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego Przedsiebiorstwo dokonato na podstawie
zgody udzielonej przed jej cofnieciem);

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli w Panstwa ocenie Przedsiebiorstwo przetwarza Panstwa
dane osobowe niezgodnie z przepisami RODO;

9. Niektore ze wskazanych wyzej uprawnien moga nie przystugiwac Panstwu w zakresie
przetwarzania danych przez Przedsiebiorstwo w ramach realizacji umowy o swiadczenie
ustug.

10. Jezeli maja Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczace przetwarzania przez Przedsiebiorstwo
Panstwa danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem e-mail: biuro@madimo.pl.



